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OBJETIVO
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7)€ CaixaBank

El Cliente Oblejtivo, también llamado “Buyer persona”, es la
construccion semi-ficticia del cliente basdndonos en datos reales.

Realizamos este arquetipo para comunicarnos de forma mas eficaz con
nuestra clientela. y consequir que se sienta mds identificada con:
-El tipo de informacidn que utilizamos.

- La forma con la que nos comunicamos
-Y los medios empleados

#TierradeOportunidades

Organiza

:Rural Talent
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El estudio de las tendencias, los e Una vez que lo tengamos claro,
™ comportamientos y los patrones sabremos qué contenido crear,
| ™ del plblico potencial nos permite | cémo y dénde compartirlo, asi
®™ crear unaestrategia de marketing como de qué forma mejorar
basada en objetivos, retos y 4 nuestra presencio.

necesidades.
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7)€ CaixaBank

Cliente Ob jetivo

Define necesidades y se
identifica con un retrato
ficticio al que se le pone
nombre, apellidos, rostroy
una historia

#TierradeOportunidades

Target

El target o pdblico objetivo no
tiene identidad propio, siendo un
concepto mucho mds frio que se

limita a unas caracteristicas
bdsicas como lo.edad, lugar de
residencia y clase social.

organiza: Rural Talent
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Localizacion.
Edad.
Género.

Estado civil.

Educacidn.

Nivel de ingresos.

:K CaixaBank #TierradeOportunidades organiza: Rural Talent



* Rasqos clave: (ej. extrovertido, analitico,

inhovador, tradicional).

* Valores: (ej. ahorro, prestigio,

sostenibilidad, eficiencia).

* Actitud: (ej. optimista, escéptico,

arriesgado, conservador).

* Estilo de comunicacion preferido:

(directo, emocional, técnico, cercano).

7K CaixaBank #TierradeOportunidades organiza: Rural Talent



Empresa. (sector, tamano, puesto,...).

Trayectoria laboral.

Hobilidades destacadas.

Quién es su jefe.

Cémo es un dia de trabajo.

Qué herramientas necesitas.

Qué problemas tiene.

Cémo mide su éxito.

7K CaixaBank #TierradeOportunidades organiza: Rural Talent



7)€ CaixaBank

Deportes

Lectura

Viajes

Ocio

Formacion

Familio

Amigos

#TierradeOportunidades

organiza: Rural Talent



* Objetivos personales y

profesionales a corto, medio y

plazo.

* Obstdceulos principales para

alcanzar sus objetivos,

7K CaixaBank #TierradeOportunidades organiza: Rural Talent



Cémo es su dia a dia.

* ;Qué hace en su tiempo libre

* ;Utiliza redes sociales ? ;Cudles

* Escucho./ Ve [ Lee medios

trodicionales.

* Escuha/ Ve /[ Lee medios analdgicos.

* ;Quiénes son sus referentes

* ;COmo se informa / forma

7K CaixaBank #TierradeOportunidades organiza: Rural Talent



* ;A qué tiene medio en el area

personal

* /A qué tiene miedo en el drea

profesional

* ;Cudles son sus principales

preocupaciones(X]

% M #TierradeOportunidades organiza: RUral Talent



® ;Qué problema o necesidad resuelve?

® Siha recurrido a la competencia antes,

¢cudles son las principales pegas que

ha encontrado?
* ;Qué ventaja tenemos sobre otras

empresas del sector?

e ;utiliza productos sustitutos? ; Cudles? .

7K CaixaBank #TierradeOportunidades organiza: Rural Talent
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Localizacign,
Edad,
Género,
Estado cjyj[,
Educacign,

Intereses Y hobbies

Deportes
Lectura
viojes
Ocio
Formacion

Fomilic
Amigos G
| compor’(amien’(o

cémoes su dio.a.dio.

n su tiempo libre®
iales ? ;Cudles®
ha [ Vel Lee medios tradiclio?ale
[ Ve | Lee medios analégicos:
n sus referentes®
ma | forma®

JQué hoce e
Jutiliza redes soc

cuc
gscuho
Quiénes €0
Lcémo se infor

pat F

Producg / servicio

* (/Qué problema o necesidad
resuelved
* Siharecurrido a la competencia
antes, ;cudles son las principales
pegas que ha encontradoX
* (Qué ventaja tenemos sobre
otras empresas del sector(y]
* ;Utiliza productos sustitutos?
;Cudles®

#TierradeOportunidades

Informacién profesional

Empresa. (sector, tamafio, puesto,...
Trayectoria laboral.
Habilidades destacadas.
Quién es su jefe.
€émo es un dia de trabajo.
Qué herramientas necesitas.
Qué problemas tiene.

objetivos personales Y '
esionales & corto, medio Y
plazo.
obstéeulos principale.s para
alcanzor sus objetivos.

prof

(A Qué tiene medio en e| 4re
. Personalfg :
(A Qué tiene Miedo en e| 4,
_ Profesionqg| =
(Cudles gon 8US principaleg
preocupo.ciones@

organiza: Rural Talent



EJEMPLOS
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ADRIANA

Adriana Vazquez

EDAD: 48 afios

SEXO: Mujer
PAIS: Esparia vive en Malaga
EDUCACION: Master

OCUPACION: Abogada

Pareja y dos hijos 2 10 y 6 afios
\

BIOGRAFIA

.Adriana ha conseguido su suefio laboral y personal, ser abogada y crear una familia.

Después de trabajar 20 afios en el mismo despacho de abogados, ha decidido montar ella su
despacho.

Trabaja muchas horas y su tiempo libre lo invierte en pasar tiempo con su familia y amigos.

PROCESO DE COMPRA

Por internet o mediante recomendaciones
amigas

&.5u marido y la persona que le ayuda con
el cuidado de los nifios

Que no encuentre un hueco para hacerlo

OBJETIVOS Y MOTIVACIONES

Adriana quiere encontrar tiempo para ella misma, 2 horas a la semana donde no se tenga que
preocupar por nada.

A Adniana le motiva que su familia esté sana y feliz, y que sus clientes queden satisfechos con su
trabajo.

Quiere encontrar tiempo para ella y de esta manera, poder desconectar y recargar para ser mejor tanto
con su familia como en su trabajo.

COMPORTAMIENTO DIGITAL

Busca informacion en Instagram y Google, y
para temas de disefio en Pinterest

Le gustan los podcasts de desarrollo personal
Utiliza movil, ordenador y Tablet.

7

PERSONALIDAD:

Extrovertida

Amante de la naturaleza y los
animales

Valora mucho el tiempo en familia y
las amistades

Le gusta hacer deporte y las
actividades que le hagan desconectar

PUNTOS DE DOLOR O FRUSTRACIONES

No consigue desconectar de su despacho ni de los problemas del dia a dia de la familia

Las clases de ceramica logran que Adriana durante dos horas esté pensando en el presente, en la pieza que esta haciendo con sus

manos, es terapia para ella.




7)€ CaixaBank

LUIS
A

Edad: 32 afios
Familia: Pareja estable
Cargo: Directora de marketing
Ubicacién: Madrid
Ingresos: 3.500€ mensuales
Caracter: Optimista y sincera

Objetivos y necesidades

* Quiere aprender mas sobre la industria de la moda y dar
el salto para emprender.

* Quiere fomentar la creatividad y nuevas técnicas de
marketing en su empresa actual.

+« Desea conciliar mejor su vida personal con la laboral
para pasar mas tiempo con su familia.

« Atributos profesionales: capacidad de mando y
conocimiento del sector.

Miedos y frustraciones

« No tener el control sobre los resultados de su equipo.
*« No poder cumplir los objetivos a largo plazo.
*« No emprender su negocio de moda online.

Intereses

¢ Le apasiona el mundo de la moda y suefia con crear su
propia marca.

e Le interesa el ecommerce y ha realizado un méster de
especializaciéon en el sector.

+ Le encanta estar al tanto de las Gltimas tendencias.

Comportamiento

* Lee blogs de marketing y las ultimas noticias de
ecommerce.

* Usa las redes sociales diariamente.

¢ Suele buscar por internet la informacion sobre moda.

#TierradeOportunidades

Organiza

:Rural Talent
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Si tu Cliente Objetivo es

una empresa

El Cliente Objetivo no siempre tiene que ser un individuo. Si tu negocio
también vende a empresas (B2B), el protagonista de tu perfil puede ser
perfectamente una organizacion.

#TierradeOportunidades

Organiza:

Rural Talent



- Cliente objetivo 2

7

NOMBRE

BIOGRAFIA

.

PROCESO DE COMPRA

¢ Coémo toma decisiones de compra?
¢Quién mas influye en esas decisiones?
¢Qué objeciones puede tener antes de
comprar?

EDAD
SEXO
PAIS

EDUCACION

OCUPACION

OBJETIVOS Y MOTIVACIONES

¢ Qué quiere lograr?
¢ Qué lo motiva en su vida personal o profesional?
¢ Qué retos quiere superar?

. J

COMPORTAMIENTO DIGITAL

¢Doénde busca informacién? (Google, redes
sociales, foros...)

¢Qué tipo de contenido consume? (blogs,
videos, podcasts...)

¢Qué dispositivos utiliza con  mayor
frecuencia?

PERSONALIDAD

PUNTOS DE DOLOR O FRUSTRACIONES

¢ Qué problemas o frustraciones tiene?
¢ Qué obstaculos enfrenta que tu producto o servicio puede

7)€ CaixaBank

#TierradeOportunidades

organiza: Rural Talent



CaixaBank

Adriana Vazquez

BIOGRAFIA

Después de trabajar 20 afios en el mismo despacho de abogados, ha deciddo montar ela su
despacho.

PROCESO DE COMPRA
Por interet o mediante recomendaciones.

amigas
£Sumanido y la persona que le ayuda con

Que no encuentre un hueco para hacerlo

EDAD: 48 aios

SEXO: Muger
PAIS: Espaiia vive en Malaga

OBJETIVOS Y MOTIVACIONES

preocupar por nada

OCUPACION: Abogada

Parejay dos hjos 2 10y 6 afios

trabajo.

con su famia como en su trabajo

COMPORTAMIENTO DIGITAL
Busca informacion en Instagram y Google, y
para temas de diseio en Pinterest

Le gustan los podcasts de desarrollo personal
Ubiiza mévi, ordenadory Tablet

——
PERSONALIDAD:

PUNTOS DE DOLOR O FRUSTRACIONES

* Definir dos clientes objetivos

(2,5 puntos)

Adriana Vazquez

BIOGRAFIA

Después de trabajar 20 aflos en el mismo despacho de abogados, ha decidido montar ela su
despacho.

PROCESO DE COMPRA
Por interet o mediante recomendaciones.

amigas
£Sumanido y la persona que le ayuda con

Que no encuentre un hueco para hacerlo

EDAD: 48 afios
SEXO: Mujer
PAIS: Espaita vive en Mélaga.

OBJETIVOS Y MOTIVACIONES

preccupar por nada

OCUPACION: Abogada
Parsja y dos hos 2 10y 6 efios

rabajo

con su famia como en su trabajo

COMPORTAMIENTO DIGITAL
Busca informacion en Instagram y Google, y
para temas de disefio en Pinterest

Le gustan los podcasts de desarrollo personal
Utiiza mov, ordenador y Tablet

PERSONALIDAD:
(Extrovertida

PUNTOS DE DOLOR O FRUSTRACIONES

lanimales

llas amistades

#TierradeOportunidades

Organiza:

Rural Talent
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