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7)€ CaixaBank

El Cliente Oblejtivo, también llamado “Buyer persona”, es la
construccion semi-ficticia del cliente basdndonos en datos reales.

Realizamos este arquetipo para comunicarnos de forma mas eficaz con
nuestra clientela. y consequir que se sienta mds identificada con:
-El tipo de informacidn que utilizamos.

- La forma con la que nos comunicamos
-Y los medios empleados
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El estudio de las tendencias, los e Una vez que lo tengamos claro,
™ comportamientos y los patrones sabremos qué contenido crear,
| ™ del plblico potencial nos permite | cémo y dénde compartirlo, asi
®™ crear unaestrategia de marketing como de qué forma mejorar
basada en objetivos, retos y 4 nuestra presencio.

necesidades.
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Cliente Ob jetivo

Define necesidades y se
identifica con un retrato
ficticio al que se le pone
nombre, apellidos, rostroy
una historia

#TierradeOportunidades

Target

El target o pdblico objetivo no
tiene identidad propio, siendo un
concepto mucho mds frio que se

limita a unas caracteristicas
bdsicas como lo.edad, lugar de
residencia y clase social.
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Localizacion.
Edad.
Género.

Estado civil.

Educacidn.

Nivel de ingresos.
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* Rasqos clave: (ej. extrovertido, analitico,

inhovador, tradicional).

* Valores: (ej. ahorro, prestigio,

sostenibilidad, eficiencia).

* Actitud: (ej. optimista, escéptico,

arriesgado, conservador).

* Estilo de comunicacion preferido:

(directo, emocional, técnico, cercano).
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Empresa. (sector, tamano, puesto,...).

Trayectoria laboral.

Hobilidades destacadas.

Quién es su jefe.

Cémo es un dia de trabajo.

Qué herramientas necesitas.

Qué problemas tiene.

Cémo mide su éxito.
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Deportes

Lectura

Viajes

Ocio

Formacion

Familio

Amigos
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