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7)€ CaixaBank

EL GRUPO DE DISCUSION o debate de estrateqgia, conocido también

como “Focus Group” es una. técnica de investigacion cualitativa que

se utiliza para conocer las opiniones de un determinado grupo de
personas sobre una ideo, producto y/o servicio.

La finalidad es £ cién relevant teacl L
objetivo para mejorar o desarrollar nuevos productos o servicios.
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Objetivo

e :

lanteqr y definjr g objetovo de |
Investigacign )

Seleccionar en dénde se va a realizar
el Grupo de Discusidn si serd
presencial u online

b Pasos para.

Participantes realizar un Guion
e " lizar el quiény L& estructura
i Realizal =
:ﬁili;:' objetivo G r u P o d e de la sesion
BUYER PERSONA

Discusidn

Realizar informe conel

Definir la persona qué va.o -
Nalisis de [og resltadog

moderar u dirigir lo. sesion
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Vd

Plantear o definir los objetivos de la investigacidn

Cudl es el problema. que quieres resolver con este Grupo

de Discusion o la informacion que quieres obtener de él.

EJEMPLO: nueva marco. de cerdmico. artesanal
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OBJETIVOS

. Percepcidn de la Marca:
- Explorar cdmo los participantes perciben la marca de cerdmica artesanal.

- Comprender las asociaciones, valores y emociones que evoca la marea.
2, Feedback sobre Productos:

- Obtener opiniones detalladas sobre los productos ofrecidos por la marca.
- Identificar qué aspectos de los productos son mds apreciados y cudles
podrian mejorarse.

3. Experiencia del Cliente:

- Analizar la experiencia general de los clientes con la marco.

- Identificar puntos fuertes y dreas de mejora en el servicio al cliente y la
interaccidén con la marca.,
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OBJETIVOS

Y. Competencia en el Mercado:

- Identificar diferenciadores y dreas donde la marca puede destacar:.
5. Comunicacién de la Marca:

m - Evaluar la efectividad de la comunicacidn de la marca, incluyendo el sitio web,
redes sociales y materiales promocionales.
e - Identificar cémo los participantes han conocido la marca.

b. Precio y Valor Percibido:
- Obtener percepciones sobre la relacién calidad-precio de los productos.

- Comprender cdmo los participantes valoran los productos en comparacién con
el precio.
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7. Ideas para Desarrollo marca:
- Generar ideas y sugerencias para el desarrollo futuro de productos o lineas de

productos.
8. Mejora Continua:
- Identificar dreas especificas donde la. marca puede mejorar.
- Obtener retroalimentacién constructiva para la mejora continua.
9. Construccidn de Comunidad:
- Explorar la posibilidad de construir una comunidad en torno a la marca.
- Identificar oportunidades para la participacién activa de los clientes.
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Entre b y 10 personas

Clientela Objetivo

* Amigos, clientes, conocidos,
sequidores RRSS

Llamada, whatsApp, e-mail, RRSS,
anuncio
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Es la persona que conduce la reunidn, dirige e identifica areas de interés.

A lo.hora de moderar hay que:

* Ser empdtica e imparciol.

Flexible, adaptarse al discurso y a nuevas ideas.

Tratar que la conversacidn se mantenga en los temas de interés.

Animar o la participacion de todas las personas.

Buscar respuestas concretas .

En algunos casos podria hober observadores/ayudantes
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resencia

VENTAJAS: VENTAJAS:

-Interaccién mas cercana -Facilidad para dispersion geogréfica. :
ww -Lenguaje no verbal -Comodidad participantes
-Actividades de dinamizacidn -Menor coste

INCONVENIENTES:
™ _Costes asociados
-Muestra limitada/local
™ -Mayor inversién de tiempo

INCONVENIENTES:
-Posible pérdida de informacidn
-Interaccién menos cercana
-Minimo de competencias digitales
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« conversacion hacia temas que consideremos interesantes

Si hacemos varios Grupos de Discusidn con el mismo objetivo

| Q €
tendremog lamismaestructuraen todos:

Importante! dedicar un tiempo a crear un entorno

distendido donde los participantes puedan sentirse sequros

y que puedan hoblarlibremente.
Duracién entre 60 y 90 minutos, ho mas de 2 horas.

o

NN,

A

TG o e

i

|
|

7K CaixaBank #TierradeOportunidades



5

Y

GUION- ESTRUCTUR

* Introduccién moderador )
* Objetivo de la sesién y la dindmica

*Aclaraciones
Presentaciones de los participantes

Las preguntas:

Pregunta

Ronda de argumentaciones
* Debate

»_Resumen-reunion
dltimas preguntas

Agradecimiento y despedida

Informacién adicionat
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7)€ CaixaBank

Introduccion e Resumen reunidn

moderador * Las prequntas: * dltimas [?re.guntas
* Objetivo de la sesidny * Pregunta * Agradecimiento y
inédmi despedida
la. dinémica. Seordo

* Informacidn adicional

Aclaraciones
Presentaciones de los
participantes

argumentaciones
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Durocion entre 60-90 minutos

Preguntas abiertas

Ideal grabar en video y audio, formato online mas
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Ejemplo Evaluacidn de la Nueva Marca de Cerdmica Artesanal

l.Bienvenida y Pregentacidn:

- Saludo a los participantes.

- Presentacidn del moderador y breve contexto sobre la nueva marco.
2. Consentimiento Informado

- Explicacidn del propdsito del Grupo de Discusidn.

- Asegurarse de que los participantes comprendan su papel y acepten la

grabacidn (si se va. a grabar).

3. Conociendo a los Participantes

-Breve Ronda de Presentaciones: nombre, ocupacidn e interés en la cerdmico.
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Ejemplo Evaluacidn de la Nueva Marco. de Cerdmica Artesanal

Y. Experiencia con Cerdmica:

- Preguntas abiertas sobre la experiencia de los participantes con cerdmica.
artesanal.

5.Presentacidn de lo. Marca:
- Introduccidn a la nueva marco. de cerdmica artesanal.

- Aspectos clave: filosofio, valores, estilo.

b. Impresiones Inicioles:
- Primeras impresiones sobre la marca.
- Asociaciones y percepciones.
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Ejemplo Evaluacidn de la Nueva Marco. de Cerdmica Artesanal
1. Elementosg Visuoales:
- Evaluacién del logotipo, empaque y etiquetas.
- Comentarios sobre la identidad visual.

8. Muestra de Productos:
- Presentacidn de algunas piezas de cerdmico.

- Opiniones sobre la calidad y disefo.

9. Precio y Percepcidn de Valor:

- Preguntas sobre la percepcidn del precio.
- (Los participantes consideran que el precio es justoX]
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7)€ CaixaBank

Ejemplo Evaluacidn de la Nueva Marca de Cerdmico. Artesanal
10. Compra y Uso:
- Experiencias previas de compra de productos similares.
- (Cdmo se imagina. el participante usando estos productos]
1. Comunicacién de la Marco:
a - Evaluacion de la comunicacién de la marca (sitio web, redes sociales).
- Sugerencias de mejora.
- 12. Feedback Final:
- Comentarios finales sobre la marco.
- Preguntas adicionales de los participantes.
13. Agradecimiento:
- Agradecimiento a los participantes por su tiempo y aportes.
- Informacidn sobre los préximos pasos y posibles compensaciones.
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UION- preguntas
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Ejemplo Preguntas - Nueva Marco. de Cerdmica Artesanal
. (Qué factores considerarias al comprar cerdmica artesanal en lugar de
productos similares fabricados en masalX]

2. ;Qué colores, formas o estilos le atraen mds al eleqir cerdmica artesanal
para tu hogar(X]

3. ;Ddnde sueles buscar y comprar productos de cerédmica artesanal[
(tiendas fisicas, en lineo, ferias, etc.)

4. (Qué precio estaria dispuesto a pagar por una. pieza de cerdmica
artesanal de alta calidad[X]

5. {Qué te motiva a adquirir productos de cerdmica artesanal en lugar de
opciones més convencionales(X]

b.;Qué aspectos consideran mds importantes al evaluar la calidad de lo.
cerdmica artesanall (acabado, textura, originalidad, etc.)
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7)€ CaixaBank

Andlisis de
Contenido,
identificacién
patrones

Codificacién y
organizacion

Relacidon con
Objetivos
Iniciales

Interpretacién
de Resultados

7
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Realizar un GRUPO DE DISCUSION de & a.10 personas
MATERIAL QUE-HAY-QUE-ENTREGAR:
* Informe de cuando y dénde se ha realizado, la duracidn,

y las personas participantes, objetivo...

. .

e ONGITO de preqauntas vrespyuesto ,Pun o]

* Conclusiones y plan de accidn (4 puntos)

* Fotografia o pantallazo de la celebracién (I punto)
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