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1 J LQUé ES UN GRUPO DE 5 * PERSONA MODERADORA
______ DISCUSION? L
2 * PASOS PARA REALIZAR 6 « PRESENCIAL VS ONLINE

_____ UNGRUPODEDISCUSION .

3 * DEFINIR OBJETIVOS DE l7 « GUION

LA INVESTIGACION -
. SELECCION DE S « ANALISIS DE RESULTADOS
PARTICIPANTES | Y TAREARETO
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EL GRUPO DE DISCUSION o debate de estrateqgia, conocido también

como “Focus Group” es una. técnica de investigacion cualitativa que

se utiliza para conocer las opiniones de un determinado grupo de
personas sobre una ideo, producto y/o servicio.

La finalidad es £ cién relevant teacl L
objetivo para mejorar o desarrollar nuevos productos o servicios.
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Objetivo

e :

lanteqr y definjr g objetovo de |
Investigacign )

Seleccionar en dénde se va a realizar
el Grupo de Discusidn si serd
presencial u online

b Pasos para.

Participantes realizar un Guion
e " lizar el quiény L& estructura
i Realizal =
:ﬁili;:' objetivo G r u P o d e de la sesion
BUYER PERSONA

Discusidn

Realizar informe conel

Definir la persona qué va.o -
Nalisis de [og resltadog

moderar u dirigir lo. sesion
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Plantear o definir los objetivos de la investigacidn

Cudl es el problema. que quieres resolver con este Grupo

de Discusion o la informacion que quieres obtener de él.

EJEMPLO: nueva marco. de cerdmico. artesanal
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OBJETIVOS

. Percepcidn de la Marca:
- Explorar cdmo los participantes perciben la marca de cerdmica artesanal.

- Comprender las asociaciones, valores y emociones que evoca la marea.
2, Feedback sobre Productos:

- Obtener opiniones detalladas sobre los productos ofrecidos por la marca.
- Identificar qué aspectos de los productos son mds apreciados y cudles
podrian mejorarse.

3. Experiencia del Cliente:

- Analizar la experiencia general de los clientes con la marco.

- Identificar puntos fuertes y dreas de mejora en el servicio al cliente y la
interaccidén con la marca.,
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OBJETIVOS

Y. Competencia en el Mercado:

- Identificar diferenciadores y dreas donde la marca puede destacar:.
5. Comunicacién de la Marca:

m - Evaluar la efectividad de la comunicacidn de la marca, incluyendo el sitio web,
redes sociales y materiales promocionales.
e - Identificar cémo los participantes han conocido la marca.

b. Precio y Valor Percibido:
- Obtener percepciones sobre la relacién calidad-precio de los productos.

- Comprender cdmo los participantes valoran los productos en comparacién con
el precio.
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7. Ideas para Desarrollo marca:
- Generar ideas y sugerencias para el desarrollo futuro de productos o lineas de

productos.
8. Mejora Continua:
- Identificar dreas especificas donde la. marca puede mejorar.
- Obtener retroalimentacién constructiva para la mejora continua.
9. Construccidn de Comunidad:
- Explorar la posibilidad de construir una comunidad en torno a la marca.
- Identificar oportunidades para la participacién activa de los clientes.
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Entre b y 10 personas

Clientela Objetivo

* Amigos, clientes, conocidos,
sequidores RRSS

Llamada, whatsApp, e-mail, RRSS,
anuncio
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:K CaixaBank #TierradeOportunidades organiza: Rural Talent



